Gorlice, dn.2024-08-01
GOPS.021.32.2024

ZARZADZENIE nr 32 / 2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach

zdnia 01.08.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
Feniks dziatajgcej w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gorlicach

Na podstawie art. 22b i 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560, art. 10) Ustawy z dnia 28 lipca 2023
r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1606),

§1.

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego Feniks
dziatajacej w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach
w brzmieniu ustalonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Do zapoznania ze Standardami zobowiazani s3 pracownicy i osoby swiadczace ustugi w Placéwce
Wsparcia Dziennego Feniks w Gorlicach.

§3.
Standardy zamieszcza sie na stronie internetowej GOPS w Gorlicach.
§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PLACOWKACH WSPARCIA DZIENNEGO FENIKS
DZIALAJACYCH W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GORLICACH

Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego Feniks - dziatajgcych

w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach zostaty okreslone
w Zarzadzeniu Nr 32/2024 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach z dnia
01.08.2024 r. Placéwki mieszczg sie w budynkach szkét podstawowych:

w Strézowce,

w Ropicy Polskiej,
w Kleczanach,

w Dominikowicach,
w Kobylance.

§1.
Postanowienia ogodlne

Standardy Ochrony Matoletnich w Placowkach Wsparcia Dziennego Feniks dziatajacych

w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorlicach, zwanych
dalej Standardami, obejmujg wychowawcow Placéwek Wsparcia Dziennego Feniks
dziatajgcych w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Gorlicach, zwanych dalej Placéwkami — zatrudnionych w ramach uméw
cywilnoprawnych i wolontariuszy.

Za matoletniego uwaza sie osobe ponizej 18. roku zycia.

Rodzic lub opiekun dziecka jest uprawniony do jego reprezentacji zgodnie z dobrem dziecka
i interesem spotecznym. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z
nich ma prawo do reprezentacji dziecka. O istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygajg
wspolnie. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami, zostajg oni poinformowani

o koniecznosci rozstrzygniecia przez sad opiekunczy.

Krzywdzeniem matoletniego jest jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste matoletniego, w tym przestepstwa
popetniane na osobie matoletniej.

§2.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem Placéwki

1.

Personel Placowki traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego godnos¢

i indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy i nieprzyzwoitych
dziatan wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie werbalnej czy niewerbalne;j.

Pracujgc z matoletnim nalezy pamietac o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego i
nie podejmowaniu interakcji, ktore mogtyby zosta¢ uznane za nieprzyzwoite lub



niestosowne. W szczegdlnosci nie nalezy inicjowac lub uczestniczy¢ w zabawach
zawierajacych elementy zapaséw, sitowania sie, walk, taskotania, masazu i podobnych.

3. Uczestniczac w dziataniach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego (np. korzystanie z toalety, zmiana ubrania, zmiana pieluch, zaopatrzenie rany)
nalezy zachowac jedynie niezbedny kontakt fizyczny wynikajacy
z potrzeby dziatania. Jesli jest mozliwosc¢ przy tej czynnosci moze asystowac inny cztonek
personelu Placéwki.

4. Rodzic/opiekun prawny wyraza zgode na podejmowanie niezbednych czynnosci
o charakterze pielegnacyjnym i higienicznym wobec matoletniego. Zgoda ta jest wyrazana
jednorazowo na pi$mie, az do momentu jej odwotania.

5. Zakazanym jest inicjowanie lub odpowiadanie na jakichkolwiek relacje o charakterze
mitosnym lub seksualnym dotyczgce matoletniego, w tym poprzez dziatania za
posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacyjnych (m.in. media spotecznosciowe,
komunikatory internetowe, platformy, wiadomosci SMS/MMS). Zakazanym jest
promowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie matoletniemu tresci
o charakterze erotycznym lub pornograficznym.

6. Kontakt z matoletnim powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i powinien on
dotyczy¢ wytacznie celdow edukacyjnych lub wychowawczych.

7. Pracownicy Placéwki oraz matoletni powinni korzystac z osobnych toalet i przebieralni. Poza
placéwka jesli nie jest mozliwe korzystanie z osobnych toalet, prysznicéw lub przebieralni
(np. basen) nalezy unikaé sytuacji jednoczesnego korzystania z matoletnim z takich czesci
wspolnych.

8. Nie mozna utrwalaé wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych.

9. Matoletniego nie wolno bi¢, popychaé, szturchaé, szczypaé, poniza¢ w jakikolwiek sposdb
werbalny i pozawerbalny.

§3.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego
wychowawca niezwtocznie informuje koordynatorowi Placéwki Feniks ktéry sporzadza
notatke stuzbowg i przekazuje jg Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gorlicach dalej GOPS.

2. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia jest Kierownik GOPS, ktéry przy wspdtpracy
Dyrektora Szkoty Podstawowej na terenie ktérej funkcjonuje Swietlica, moga zlecié¢
psychologowi/pedagogowi zatrudnionemu w niniejszej szkole udzielenie wsparcia
matoletniemu.

3. Kierownik GOPS powotuje zespdt interwencyjny, ktdry opracowuje plan dziatan oraz plan
wsparcia matoletniego majgcych na celu pomoc wychowankowi i objecie go opieky. W
planie dziatan uwzglednia sie jakie konkretnie dziatania podejmie Placéwka w celu



zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu i odizolowania go od krzywdzgcego. W planie
wsparcia uwzglednia sie wsparcie jakie zapewni Placéwka (np. wsparcie psychologiczne), a
jesli zaistnieje potrzeba to do jakiego podmiotu zostanie skierowany matoletni (np.
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, zaktad leczniczy). Plan dziatan/ wsparcia
wychowanka Placéwki stanowi Zatgcznik nr 1.

W skfad zespotu interwencyjnego wchodzi wychowawca Swietlicy, koordynator Placéwki i

Kierownik GOPS. W sktad zespotu nie wchodzi pracownik wobec ktérego zaistniato
podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

Kierownik GOPS wzywa rodzicow matoletniego i w obecnosci psychologa/pedagoga - jesli
jest taka koniecznos¢, przekazuje informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji, a takze dalszych krokéw jakie podejmie Placéwka. Ze spotkania
sporzadza sie notatke.

Z kazdego zdarzenia zagrazajgcego krzywdzeniem matoletniego, wychowawca sporzadza

Karte zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego w Placdwce — Zatgcznik Nr 2.

§4.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osob

odpowiedzialnych za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

1.

Kierownik GOPS informuje rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego o obowigzku
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do organdw Scigania (Policja, Prokuratura), a
nastepnie dokonuje zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

W przypadku zagrozenia dobra dziecka Kierownik GOPS ma mozliwos¢ zgtoszenia zdarzenia
do sgdu opiekunczego (wglad w sytuacje rodzinng).

W przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych
podejrzenia stosowania przemocy wobec 0sdb doznajgcych przemocy domowej lub

w wyniku zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowej, wychowawca
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

Wszczecie procedury "Niebieskie Karty" nastepuje przez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A”, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. poz. 1870).
Wszczecie procedury , Niebieskie Karty” ma na celu dziatania interwencyjne majace
zapewnié bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy domowe;j.

§ 5.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw, osoby odpowiedzialne

1. Standardy udostepnia sie rodzicom/opiekunom prawnym oraz pracownikom Placowek na

stronie internetowej GOPS w zaktadce Placéwki Wsparcia Dziennego - Standardy Ochrony

Matoletnich. Dodatkowo tekst dokumentu jest przekazywany jego rodzicom/ opiekunom prawnym

przy zapisie matoletniego do Placéwki.

2. Wyciag ze Standardéw w formie drukowanej, dajgcy mozliwo$é zaznajomienia sie z nim

matoletnich, zostaje wywieszone w kazdej siedzibie Placéwki.



3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Placowki w zakresie stosowania Standardéw
jest Koordynator Placowki. Wychowawcy sg zobowigzani do zapoznanie sie z trescig Standardéw i
Scistego przestrzegania ich postanowien.

4. Wychowawcy po zapoznaniu sie z trescig Standardéw, sktadajg pisemne oswiadczenie o
stosowaniu sie do ich zapiséw. Kierownik GOPS moze rowniez zorganizowac dodatkowe szkolenie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich, praw dziecka i interwencji w sytuacji krzywdzenia
maftoletniego.

5. Kierownik GOPS powotuje zesp6t ds. aktualizacji Standarddw, sktadajacy sie
z wychowawcéw Swietlic i koordynatora Placéwki.

6. Zespot monitoruje zmiany w prawie i dokonuje aktualizacji Standardéw nie rzadziej niz raz na
dwa lata, a w sytuacji zmiany przepisdw niezwtocznie po ich wejsciu w zycie.

§6.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, notatki z rozméw, kopie dokumentacji)
dotyczace interwencji sporzadza sie w Placowce w formie papierowej, a nastepnie
przekazuje do siedziby GOPS, do pracownika socjalnego.

2. Dokumenty przechowuje sie zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
obowigzujgcym w GOPS.

§7.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi i zasady korzystania
z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Nalezy traktowac wszystkie osoby z szacunkiem. Niedopuszczalne jest stosowanie
jakiejkolwiek przemocy, w jakiejkolwiek formie czyndw, stow, gestoéw, rysunkdw itp. Nie
mozna ponizaé, nekac lub zastraszac innych oséb, czy to osobiscie, czy poprzez wywieranie
wptywu na otoczenie lub za pomocg srodkéw spotecznego przekazu (np. media
spotecznosciowe, komunikatory internetowe).

2. Nalezy pamieta¢ o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego z osobg, z ktérg sie
rozmawia. Nie mozna podejmowac interakcji, ktére mogtyby zosta¢ uznane za niestosowne.

3. Bezpieczenstwo online. Wychowawca musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen
i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i
algorytmy, ale takze swoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to , lajkowania”
okreslonych tresci, korzystania z aplikacji randkowych, na ktdrych moze spotkaé
ucznidw/uczennice, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych i
ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Nalezy bra¢ pod uwage, ze gdy profil
wychowawcy jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie mogg mie¢ wglad w
jego cyfrowa aktywnosé.

4. Wychowawcom nie wolno nawigzywac kontaktéw z uczniami poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznos$ciowych.



5. W trakcie zaje¢, osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a
funkcjonalnosé bluetooth wytaczona na terenie Placéwki.

§ 8.

Podstawy prawne

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze. zm.);

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809);

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606);

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze. zm.);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r.poz.
1249 ze zm.);

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
ze zm.);

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.);

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 ze zm.);

e Rozporzadzenie Rady ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U z 2023 poz.1870).



Zatgcznik Nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego Feniks
dziatajgcych w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Gorlicach

PLAN DZIAtAN / WSPARCIA WYCHOWANKA PLACOWKI FENIKS

Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatan Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

whniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny

powiadomienie Policji
szkolna pomoc psychologiczno — pedagogiczna w formie:

Plan pomocy dziecku

Dziatania Placowki

Dziatania rodzicow

Wynik interwencji




Zatgcznik Nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich w Placéwkach Wsparcia Dziennego Feniks

dziatajgcych w strukturze organizacyjnej Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej

w Gorlicach
Karta zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego w Placowce Feniks w ...............
Lp. Opis zdarzenia— Podjete dziatania Data Osoba
zgloszenia zglaszajaca

dane wychowanka,
data podjetej

interwencji

przez Placowke*

*1 - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

2 - wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

3 - wszczecie procedury , Niebieskie Karty”

4 - powiadomienie Policji

5 - pomoc psychologiczno—pedagogiczna w formie

6 - plan wsparcia dziecka

7 - inny rodzaj interwencji, jaki
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